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Robert J. Latino es Vicepresidente Ejecutivo de Reliability Center, Inc. (RCI),
compaiiia con 34 afios en Consultoria en Confiabilidad, especializandose en la
mejora de Equipos, Procesos y Confiabilidad Humana.

Recibi6 su grado de Licenciatura en Administracion y Gerenciamiento de
Negocios de la Universidad Commonwealth de Virginia. Ha facilitado andlisis
RCA (Analisis de Causa Raiz) y FMEA (Andlisis de Modo y Efecto de Falla)
alrededor del mundo por mas de 20 afios y ha ensefiado a mas de 10,000
estudiantes en la metodologia PROACT®.

Es co-autor de numerosos seminarios y talleres en FMEA y RCA, asi como co-
disefiador del Paquete de Software PROACT® que ha sido ganador del premio
PRODUCTO DEL ANO de la Revista Plant Engineering Magazine en los afios
1998 y 2000.

Es autor del libro Root Cause Analysis Improving Performance for Bottom Line
Results, autor colaborador del libro Error Reduction in Healthcare: A Systems
Approach to Improving Patient Safety y de The Handbook of Patient Safety
Compliance: A Practical Guide for Health Care Organizations. Ha publicado
méas de 100 articulos en varias revistas del medio acerca de los temas de
Confiabilidad, FMEA, Andlisis de Oportunidad y RCA.

Es orador frecuente en estos temas en Estados Unidos e Internacionalmente.

AlS Ltda.- Las Begonias # 205 - Barrio Sirari - Santa Cruz, Bolivia - http://www.noria.com/sp/rwsa.asp Teléfono y Fax +59(1) 33413090



